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UNIVERSITAS ESA UNGGUL FAKULTAS ILMU 

KOMUNIKASI KONSENTRASI ILMU HUBUNGAN 

MASYARAKAT 

 

TANDA PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI / TUGAS AKHIR 

 
Nama : Miranda Eka Herdiana 

N.I.M.  : 20160502137 

Konsentrasi : Hubungan Masyarakat 

Judul : Efektivitas Komunikasi Antarpribadi Manajemen 

 Tingkat Atas Dalam Mengatasi Perbedaan Pendapat Di 

 Pizza Hut Delivery Rangkasbitung 

 

 

 

 

 

 

 
Jakarta, 10 Agustus 2022 

 
Ketua Bidang Konsentrasi Pembimbing Materi 
 

 
(Erna Febriani , S.Si, M.Si) (Drs. M. Jamiluddin Ritonga , MS) 
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